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SCHEDA ANAGRAFICA PISTA DI CONTROLLO

OBIETTIVO

Investimenti a favore dell'occupazione e della crescita

PROGRAMMA

PN Inclusione e lotta alla poverta 2021-2027

OPERAZIONE O GRUPPO DI OPERAZIONI

Avvisi pubblici (competitivi 0 non competitivi)

MACROPROCESSO

Operazione a regia

IMPORTO FINANZIARIO DELL'OPERAZIONE

Vedi decreto di approvazione dell'Avviso

IMPORTO QUOTA FONDO STRUTTURALE (FSE+)

Vedi decreto di impegno

IMPORTO SPESA PUBBLICA NAZIONALE

Vedi decreto di impegno

IMPORTO QUOTA PRIVATA (SE PRESENTE)

AUTORITA' DI GESTIONE

MLPS - Direzione Generale per lo sviluppo sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione 111

ORGANISMO DI FUNZIONE CONTABILE

MLPS - Direzione Generale per lo sviluppo sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione I

AUTORITA' DI AUDIT

MEF - Ufficio XIV dell’Ispettorato generale per i rapporti finanziari con I’Unione europea

DIREZIONE RESPONSABILE

MLPS - Direzione Generale per lo sviluppo sociale e gli aiuti alle poverta

ORGANISMO INTERMEDIO

Ministero della Giustizia - Direzione Generale per il Coordinamento delle Politiche di Coesione

BENEFICIARI

Regioni e Province Autonome
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ORGANIZZAZIONE

WY

MINISTERO del LAVORO
€ delie POLITICHE SOGIALL

D.G. per lo sviluppo sociale e gli aiuti alle poverta

Organismo che svolge la
funzione contabile

di Gestione
utorita di Gestione del
programma operativo nazionale a valere sul
FSE +) Programmazione 2021-2027.
Coordinamento e gestione

ificata. Affari generali e
che sociali per le persone
a e per le persone non

autosufficients. Autorita di certificazione

Organismi
Intermedi

Commissione
Europea

Ragioneria
Generale
dello Stato

NED)

Autorita di Audit

Ufficio XIV

COORDINAMENTO

COMPLESSIVO GOVERNO

(Direzione Generale)

Coordinamento complessivo
Governo

GRUPPO OPERATIVO
Coordinamento
(Ufficio II)

Supporto al coordinamento
e Segreteria al Nucleo
Centrale di Coordinamento

Attuazione

Supporto al coordinamento
complessivo Spesa

con AdG

Aggiornamenti del Piano di
utilizzo dei finanziamenti

Verifiche della AdG

l )
( )
[ ]
[ Supporto al coordinamento ]
[ ]
( )
( )

Coordinamento con AdA

(0]}

MINISTERO DELLA GIUSTIZIA-DGCOE

A

GRUPPO OPERATIVO
Programmazione e Gestione
(Ufficio II)

Selezione delle
operazioni

Att

Trasmissione delle
informazioni ai fini del

A

Piano dei Conti
Conservazione della
documentazione di

Gestione di irregolarita,
recuperi e frodi
competenza
Relazioni allaAdG Recuperi e rettifiche
Comitato di
Sorveglianza Condizionalita

Previsioni di spesa Contenzioso

Gestione contabile a Adempimenti
livello di OI trasversali

Pagamenti

Stazione appaltante

[

GRUPPO OPERATIVO
Controllo

Segnalazione su

irregolarita e frodi

Conservazione della

documentazione di

PUnione europea

A

competenza

Adempimenti
trasversali

Verifiche di gestione

Trasmissione di o s
rendicontialla AdG e Controlli a Titolarita Controlli a Regia
Attestazione delle (Ufficio controlli a 5
o titolarita) (Wi L)

GRUPPO OPERATIVO
Monitoraggio e
Valutazione

(Ufficio II)
Monitoraggio

Valutazione

GRUPPO OPERATIVO
Comunicazione
(DGCOE)

Comunicazione
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Legenda diagramma di flusso

Simbolo Significato
<> Decisione
Attivita
Documento

Documento articolato e complesso

Documento contenente comunicazione ufficiale

Operazione/Attivita di verifica

) Ly

Registrazione su Sistema informativo
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Procedura tramite Avviso pubblico

Organismo che svolge la Altri soggetti interni

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit funzione contabile all' Amministrazione Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
titolare di intervento
Individuazione criteri di selezione
r I
1 Analisi dei fabbisogni e definizione dei criteri di
ripartizione delle risorse DGCOE
I
\Z
2 |Nomina del responsabile del procedimento RUP
Attuazione dell'intervento
— Si b
Predisposizione e trasmissione della bozza di tto we
3 Avviso pubblico e relativa modulistica e L~ |Verifica del rispetto della normativa in materia di
pubblicazione del pre-avviso della procedura sul DGCOE pubblicita (SEL 1)
sito web dell'Ol e dell'AdG Sito web AdG
L 7
\ Autorita di Verifi 11 issibilita let dei
4 |Verifica di conformita del dispositivo Gestione eritiea d.e 2 awlsflbl 1a fcompletezza dei
documenti relativi all'avviso (SEL 4)
bblicazione dell'Avvi bbli dell Sitoweb
5 fel;ati\lla(l:irzli)odrflisteicﬁs‘::;i?tsl\:veb12211? Of ea DGCOE 7 |Verifica del rispetto della normativa in materia di
dell' AdG 7 pubblicita (SEL 1)
Sito web AdG
I
Predisposizione e presentazione delle proposte di
6 intervento nel rispetto delle modalita e delle DGCOE Soggetto
tempistiche stabilite dall'Avviso pubblico a proponente
mezzo PEC i
AV
7 Ricezione di eventuali quesiti e pubblicazione DGCOE Sito web
delle risposte sul sito web dell'OI (FAQ) 7
Eventuale predisposizione della bozza di Decreto )
8 |[di proroga o adeguamenti dell’avviso pubblico ed DGCOE Direttore generale
inoltro per la firma 4
Sito web
Pubblicazi 11 t . . . L
9 d::l;tl)' AS\ZEE)EESEH:OP srl(ilr (:ig;:) (:Ni%eilﬁ%ineo DGCOE —————  |Verifica del rispetto della normativa in materia di
dell' AdG 4 Sito web AdG pubblicita (SEL 1)
L 7
DGCOE Soggetto

10 |Ricezione delle proposte progettuali

proponente
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Attivita

11

Nomina della Commissione Giudicatrice -
Emanazione del decreto di istutizione della
Commissione giudicatrice con specificazione
della funzione dei Membri designati

Procedura tramite Avviso pubblico

Altri soggetti interni
all' Amministrazione
titolare di intervento

Organismo che svolge la

e funzione contabile

Organismo Intermedio Autorita di Gestione

DGCOE

12

Trasmissione da ciascun membro designato per la
Commissione di valutazione della dichiarazione
sostitutiva di atto di notorieta ai sensi del DPR
445/2000, con la quale si dichiara l'insussitenza
di cause ostative al conferimento dell'incarico.

Membro designato
Commssione
giudicatrice

13

Archiviazione dichiarazioni

DGCOE

Soggetti beneficiari

Altri soggetti

Attivita di controllo

Istruttoria e approvazione

14

Adozione procedura per la valutazione dei
progetti e avvio dell'istruttoria di ricevibilita.

La Commissione verbalizza i propri lavori
avvalendosi dell’Allegato 14, Format di Verbale
della Commissione giudicatrice (Avvisi)

15

Eventuale richiesta di integrazioni

Commissione
giudicatrice

16

Compilazione dell'd/legato 8, Format di
checklist per la verifica formale proposte
|progettuali (Avvisi) al Manuale dell’Ol

Commissione
giudicatrice

Page 6

Soggetto II
proponente

Verifica della completezza/correttezza della
documentazione pervenuta. Verifica che la
documentazione sia pervenuta tramite PEC entro
i termini. (SEL 2)




Procedura tramite Avviso pubblico

Altri soggetti interni
all' Amministrazione Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
titolare di intervento

Organismo che svolge la

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit . .
funzione contabile

Commissione
giudicatrice

18 |Eventuale richiesta di integrazioni DGCOE -3 ettt B it Soggetto II
proponente

Compilazione dell'dllegato 9, Format di
checklist per la verifica di ammissibilita
|proposte progettuali (Avvisi) , integrato tenendo
conto dei requisiti di ammissibilita dell’Avviso in
oggetto (o I’Allegato 9 Bis, Format di checklist
\per la verifica di ammissibilita proposte
|progettuali (Avvisi dal 2026) , per gli avvisi e L LR D
pubblicati a partire dal 01/01/2026), e .
dell’Allegato 11, Format di checklist di verifica E
della capacita amministrativa del Beneficiario . H
In caso di attivita iniziate prima della E
presentazione del progetto all’Ol, la !
Commissione giudicatrice compila I’Allegato 12, .
Format di checklist di verifica di coerenza dei E
|progetti ex art. 63, Reg. (UE) n. 2021/1060 al E
1
Y

17 [Avvio dell'istruttoria di ammissibilita T T T T T T T T T T T2

<_______

Verifica ammissibilita offerte, soggetti
proponenti etc. (SEL 3)

Verifica della capacita amministrativa del
Beneficiario (SEL 6)

Commissione
giudicatrice

19

Manuale dell’OI

Soggetto
In caso di esito negativo: i progetti non ammessi DGCOE fmmmmmmm s mm o oo e e e e e e e e e e proponente

vengono comunicati ai soggetti proponenti
attraverso successiva pubblicazione decreto di
approvazione degli esiti che ha valore di notifica.

20

In caso di esito positive: Verifica di merito delle
proposte progettuali tramite 1'd/legato 10, DGCOE Commissione giudicatrice
Format di griglia di valutazione delle proposte
21 |progettuali (Avvisi) al Manuale dell'Ol, adattato
alle specificita del caso

Redazione dell'elenco delle domande ammissibili
al finanziamento

Verifica di merito della proposta progettuale
(SEL 5)

Predisposizione del decreto di approvazione degli
esiti contenenti I’elenco delle domande ammesse

22 |a finanziamento e I’elenco delle domande

eventualmente non ammesse (e correlate DGCOE Direttore Generale

motivazioni) 7

Sito web
Pubblicazione del Decreto di approvazione degli p . . .. L
S pproy © e DGCOE Verifica del rispetto della normativa in materia di
23 |esiti sui siti di riferimento e Amministrazione ubblicita (SEL 1)
I 4 .
Trasparente Sito web AdG p
I
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Procedura tramite Avviso pubblico

Altri soggetti interni
all' Amministrazione Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
titolare di intervento

Organismo che svolge la

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit . .
funzione contabile

Predisposizione della Convenzione di

24 .
sovvenzione DGCOE

25 |Sottoscrizione della Convenzione di sovvenzione Direttore Generale ~ £—>| Soggetto beneficiario

Corte dei
Predisposizione del Decreto di approvazione della Conti

Convenzione e di contestuale impegno delle
risorse e trasmissione all'UCB e alla Corte dei
Conti per la registrazione. 7

26 DGCOE

Sistema

27 |Registrazione della procedura nel ST Multifondo. DGCOE

Informativo

11 Soggetto beneficiario cura 1’acquisizione del Soggetto beneficiario [<> PCM-DIPE

28 CuUP

Sito web OI

Inclusione dell'operazione nell'Elenco delle

operaziont ammessc al Piano pusblicato sulla d Verifica del rispetto della normativa in materia di
29 |[pagina del sito del Ministero della Giustizia e DGCOE D

comunicazione all'AdG per le pubblicazioni di pubblicita (SEL 1)
competenza.

Sito web AdG

Trasmissione della manualistica al Soggetto
beneficiario.

30 DGCOE

Soggetto beneficiario

|

Soggetto beneficiario

Avvio delle attivita (entro 30 giorni dalla
comunicazione da parte dell'Ol dell'avvenuta
registrazione del Decreto da parte dei competenti
organi di controllo) mediante Dichirazione di
Avvio delle Attivita (DIA) comunicato tramite la
Piattaforma Multifondo (salvo diverse

31 |disposizioni fornite dall’OI nelle more del
completamento del caricamento del progetto sul
sistema Multifondo) secondo 1’4llegato 16,
Format di Dichiarazione Inizio Attivita al
Manuale dell'Ol. A tale DIA il Beneficiario
allega il cronoprogramma attuativo e un
cronoprogramma di spesa aggiornato.

Sistema
Informativo
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Attuazione

Attivita

Organismo Intermedio

Autorita di Gestione

Autorita di Audit

Organismo che svolge la
Funzione Contabile

Altri soggetti interni
all'Amministrazione titolare di
intervento

Soggetti beneficiari Altri soggetti

Predisposizione e caricamento della richiesta di anticipazione sul
SI compilando 1’Allegato 16bis, Format di Richiesta di anticipo

Verifica della conformita della richiesta di anticipo

In caso di esito parzialmente positivo o negativo: richiesta di
integrazione documentale

In caso di esito positivo: Avvio fase di pagamento

Richiesta di messa a disposizione delle risorse all'AdG

Messa a disposizione delle risorse tramite il S IGRUE e
conseguente predisposizione della Disposizioni di Pagamento
(DP) da parte della DGCOE - Ufficio II al soggetto beneficiario
relative alle operazioni interessate con allegato 1’Ordine di
Prelevamento Fondi (OPF)

La DP e ’OPF vengono messi a disposizione dall’OI all’AdG
che sottopone I’OPF alla firma del responsabile della
Contabilita Speciale, per I’autorizzazione al pagamento alla
Banca d’Italia, la quale esegue il pagamento. Il soggetto
Beneficiario riceve il pagamento.

Attraverso il Sistema informativo IGRUE, I’OI verifica
I’avvenuto pagamento da parte della Banca d’Italia, con il
relativo numero e data della quietanza, invio al beneficiario della
quietanza

Sistema

DGCOE -
Uftficio 1T

Ufficio II (Pagamenti)

Autorita di Gestione

DGCOE - I
Ufficio II (Pagamenti)

DGCOE -

(UO Pagamenti

Informativo

Soggetto beneficiario

Soggetto beneficiario II

IGRUE -

Ufficio 11
(Pagamenti) /

Autorita di Gestione

(UO Pagamenti)

Contabilita
speciale

IGRUE -

Contabilita
speciale

Soggetto beneficiario

J

DGCOE -

Soggetto beneficiario

Ufficio II (Pagamenti)

Page 9

Attivita di controllo

Verifica della completezza e correttezza della
documentazione presentata. Verifica della
documentazione attestante la completezza, la
correttezza e la rispondenza della stessa alle
disposizioni previste (ATT 1)

Verifica mediante sistema dell'avvenuto
pagamento mediante quietanza (ATT 2)




Attivita

Organismo Intermedio

Autorita di Gestione

Attuazione

Organismo che svolge la

Autorita di Audit Funzione Contabile

Altri soggetti interni
all'Amministrazione titolare di
intervento

Soggetti beneficiari Altri soggetti

Attivita di controllo

Verifica DDR intermedia e finale

Predisposizione e caricamento della/e domanda/e di rimborso
intermedia/e sul SI
11 Beneficiario trasmette anche 1’Allegato 29, Autocontrollo del

Beneficiario - Trasmissione della doc tazione contr I
I’Allegato 30, Autocontrollo del Beneficiario — Trasmissione
della documentazione di spesa e I’Allegato 31, Autocontrollo
del Beneficiario — Trasmissione della documentazione di
[pagamento

10

Verifica di pagabilita sulla/e DdR e trasmissione al soggetto
incaricato dell'effettuazione dei controlli. Compilazione
dell’Allegato 33, Format di checklist di Verifica di pagabilita
(Op. regia)

11

In caso di esito parzialmente positivo o negativo: richiesta di
integrazione o revisione documentale per la parte oggetto di

carenza

12

In caso di esito positivo: Avvio fase di pagamento

13

Richiesta di messa a disposizione delle risorse all'AdG

14

Messa a disposizione delle risorse tramite il S IGRUE e
conseguente predisposizione della Disposizioni di Pagamento
(DP) da parte della DGCOE - Ufficio II al soggetto beneficiario
relative alle operazioni interessate con allegato 1’Ordine di
Prelevamento Fondi (OPF)

15

La DP e ’OPF vengono messi a disposizione dall’OI all’AdG
che sottopone I’OPF alla firma del responsabile della
Contabilita Speciale, per I’autorizzazione al pagamento alla
Banca d’Italia, la quale esegue il pagamento. Il soggetto
Beneficiario riceve il pagamento.

16

Attraverso il Sistema informativo IGRUE, I’OI verifica
I’avvenuto pagamento da parte della Banca d’Italia, con il
relativo numero e data della quietanza

DGCOE -
Ufficio 1T

DGCOE

DGCOE - I
Ufficio II (Pagamenti)

DGCOE - I
Ufficio II (Pagamenti)

DGCOE - /
Ufticio 1T

Autorita di Gestione

Sistema
Informativo

Soggetto beneficiario

(UO Pagamenti)

IGRUE -

(Pagamenti) /

Autorita di Gestione

Contabilita
speciale

IGRUE -

(UO Pagamenti)

Contabilita
speciale

Soggetto beneficiario

DGCOE -
Ufficio IT
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Verifica della completezza e correttezza della
documentazione presentata. Verifica della
documentazione attestante la completezza, la
correttezza e la rispondenza della stessa alle
disposizioni previste (ATT 1) (anche con
riferimento alla corretta applicazione delle OSC,
ove previste)

Verifica mediante sistema dell'avvenuto
pagamento mediante quietanza (ATT 2)




Attuazione

Altri soggetti

IGRUE -

Contabilita
speciale

IGRUE -

Contabilita
speciale
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Organismo che svolge la Altri soggetti interni
# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit g . g all'Amministrazione titolare di Soggetti beneficiari
Funzione Contabile .
intervento
Verifica amministrativa-contabile: estrazione del campione e
17 avvio delle attivita di controllo. Compilazione della check list di I DGCOE -
livello (per le prime DdR di ogni progetto ¢ previsto un controllo Ufficio [
al 100%) (Controlli)
. - . D E -
In caso di esito parzialmente positivo o negativo: richiesta di Uczgéi)o I
18 |integrazione o revisione documentale per la parte oggetto di (Controlli) Soggetto beneficiario
carenza ﬁﬁr :
| |
19 In caso di esito qsitiyo: approvazione DdR o guota parte N DGCOE -
ammessa e comunicazione alla DGCOE - Ufficio I Ufficio 1T
Predisposizione e caricamento della domanda di rimborso finale Sistema -
o - Soggetto beneficiario
sul SI Il Beneficiario trasmette anche I’ Allegato 29, Informativo
| Autocontrollo del Beneficiario - Trasmissione della
20 |doc tazione contr le, ’Allegato 30, Autocontrollo del i
Beneficiario — Trasmissione della documentazione di spesa e H
I’Allegato 31, Autocontrollo del Beneficiario — Trasmissione H
della documentazione di pagamento '
1
1
1
1
i
Verifica di pagabilita della domanda di rimborso finale e DGCOE E
21 |trasmissione al soggetto incaricato dell'effettuazione dei controlli. Ufficio 11 H
Compilazione della check list. E
1
1
1
1
!
In caso di esito parzialmente positivo o negativo: richiesta di DGCOE o
22 |integrazione o revisione documentale per la parte oggetto di
carenza
- oe . . DGCOE -
23 |In caso di esito positive: Avvio fase di pagamento Ufficio I (Pagamenti)
L . . - . DGCOE - Autorita di Gestione
24 |Richiesta di messa a disposizione delle risorse all'AdG Ufficio 11 (Pagamenti) I (UO Pagamenti)
Messa a disposizione delle risorse tramite il SIIGRUE e
conseguente predisposizione della Disposizioni di Pagamento DGCOE - /
25 [(DP) da parte della DGCOE - Ufficio II al soggetto beneficiario Ufficio IT
relative alle operazioni interessate con allegato I’Ordine di (Pagamenti) /
Prelevamento Fondi (OPF)
La DP e ’OPF vengono messi a disposizione dall’OI all’AdG
che sottopone I’OPF alla firma del responsabile della Autorita di Gestione
26 |Contabilita Speciale, per I’autorizzazione al pagamento alla (UO Pagamenti)
Banca d’Italia, la quale esegue il pagamento. Il soggetto
Beneficiario riceve il pagamento. Soggetto beneficiario
Attraverso il Sistema informativo IGRUE, I’OI verifica DGCOE -
27 [’avvenuto pagamento da parte della Banca d’Italia, con il Ufficio 11 (Pagamenti)
relativo numero e data della quietanza

Attivita di controllo

Verifica della completezza e correttezza della
documentazione presentata. Verifica della
documentazione attestante la completezza, la
correttezza e la rispondenza della stessa alle
disposizioni previste (ATT 1) (anche con
riferimento alla corretta applicazione delle OSC,

Registrazione degli esiti dei controlli nel sistema
informativo (ATT 3)

verirca aella completezza e corretezza aetia
documentazione presentata. Verifica della
documentazione attestante la completezza, la
correttezza e la rispondenza della stessa alle
disposizioni previste (ATT 1) (anche con
riferimento alla corretta applicazione delle OSC,

Avia nravrictal

Verifica mediante sistema dell'avvenuto
pagamento mediante quietanza (ATT 2)




Attuazione

Organismo che svolge la

Altri soggetti interni

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit . . all'Amministrazione titolare di Soggetti beneficiari
Funzione Contabile q
intervento
Verifica amministrativa-contabile: estrazione del campione e DGCOE -
28 |avvio delle attivita di controllo. Compilazione della check list di I Ufficio 1
livello (per le DR finali & previsto un controllo al 100%) (Controll)
In caso di esito parzialmente positivo o negativo: richiesta di DGCOE -
29 |integrazione o revisione documentale per la parte oggetto di (gcfgtc;:llli) Soggetto beneficiario
carenza p
\ I
1 1
____________________________________________________________________________________________________________________________________ !
30 In caso di esito positivo: approvazione della domanda di

rimborso finale ¢ comunicazione alla DGCOE - Ufficio 1T

> DGCOE -

Ufficio IT

Altri soggetti

Attivita di controllo

Verifica della completezza e correttezza della
documentazione presentata. Verifica della
documentazione attestante la completezza, la
correttezza e la rispondenza della stessa alle
disposizioni previste (ATT 1) (anche con
riferimento alla corretta applicazione delle OSC,
ove previste)

Registrazione degli esiti dei controlli nel sistema
informativo (ATT 3)

Variazione progettuale

31

Predisposizione proposta di variazione progettuale tramite il SI

32

In caso di variazione non sostanziale: comunicazione sul SI e
presa d'atto della modifica

33

In caso di variazione sostanziale: trasmissione della richiesta di
modifica, tramite il SI, e sua autorizzazione

Sistema

DGCOE -
Ufficio IT

Soggetto beneficiario

DGCOE - ;

Ufticio 1T

Page 12

Soggetto beneficiario




Attuazione

Altri soggetti interni
Organismo che svolge la 1 soggetti !

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit . . all'Amministrazione titolare di Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
Funzione Contabile .
intervento
Controlli in loco
34 Estrazmn.e del campione delle operazioni da sottoporre a DGCOE -
controllo in loco Ufficio I
(Controlli
35 |Calendarizzazione delle visite DGCOE -
Ufficio I
(Controlli)
I I
36 Comunicazione al Soggetto beneficiario della data e dell'orario DGCOE -
della visita di controllo in loco Ufficio [ Soggetto beneficiario
(Controlli)

Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita,
dell'esistenza di un sistema contabile dedicato,
della legittimita e regolarita della spesa,che
necessita di verifica della veridicita dei
giustificativi sottostanti, del rispetto degli
obblighi di pubblicita e del raggiungimento degli
obiettivi del progetto (ATT 4)

DGCOE -
Ufticio 1
(Controlli)

Effettuazione della visita in loco. Compilazione della check-list

37 1., . L. X .
di controllo in loco ed invio della documentazione di controllo

Invio della comunicazione degli esiti dei controlli in loco al
Soggetto beneficiario.

Registrazione degli esiti dei controlli nel sistema
informativo (ATT 3)

38

Soggetto beneficiario

DGCOE - I
Ufficio I (Controlli
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Attuazione

Organismo che svolge la

Altri soggetti interni

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit Funzione Contabile all'Amministrazione titolare di Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
intervento
Trattamento delle controdeduzioni
In caso di irregolarita: richiesta di eventuali controdeduzioni e %Gﬁ(}OEI
39 |di integrazioni documentali. Eventuale incontro tra le parti e (Coritc:c?lli) Soggetto beneficiario
contestuale redazione del verbale
40 Invio di controdeduzioni e/o di integrazioni documentali da DUfo(i:c?fI o
parte del Soggetto beneficiario. (Controlli) Soggetto beneficiario
Verifica della completezza e correttezza della
DGCOE - documentazione presentata. Verifica della
41 |Verifica delle controdeduzioni Ufficio I documentazione attestante la completezza, la
(Controlli) correttezza e la rispondenza della stessa alle
disposizioni previste (ATT 1)
In caso di esito negativo: rigetto (totale o parziale) delle
o c.ontrodeduzﬁoni e applice.:lzione dei tagli di 'spes.a in pari misura DGCOE - I Soggetto beneficiario Registra;ione degli esiti dei controlli nel sistema
rispetto alle irregolarita riscontrate. Comunicazione al Soggetto Ufficio I (Controlli informativo (ATT 3)
beneficiario.
In caso di esito positivo: accoglimento delle controdeduzioni, . . PP . .
43 |comunicazione all'Ufficio II (Gestione) e conseguentemente al DGCOE - iari Registrazione degli esiti dei controlli nel sistema
s Ufficio IT Soggetto beneficiario informativo (ATT 3)
Beneficiario.
44 Presa d'atto degli esiti della verifica in loco e quantificazione DGCOE -
degli importi da recuperare Ufficio IT
Comunicazione degli esiti definitivi delle controdeduzioni e Autorita di Gestione Autorita di Audit Organismo di Funzione Sowactto beneficiario Registrazione degli esiti dei controlli nel sistema
45 . .. R . . Contabile 28 i i
degli eventuali importi di finanziamento revocati informativo (ATT 3)
Richiesta di recupero delle spese irregolari al Soggetto DGCOE - .
46 beneficiario Ufficio IT Soggetto beneficiario
N A
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Attuazione

Altri soggetti interni
all'Amministrazione titolare di Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
intervento

Organismo che svolge la

# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit ) N
Funzione Contabile

Audit di II livello

P . . . - DGCOE Autorita di Audit
Comunicazione dell'avvio dei controlli sulle operazioni ¢

47 |acquisizione dell’indicazione della data e luogo dell’incontro, dei
soggetti incaricati del controllo e degli aspetti da esaminare.

Autorita di Gestione

48 Predisposizione della documentazione oggetto del controllo ed Auttorita di Gesti
invio agli auditor. DGCOE I utorita di Gestione

Autorita di

o ————— Auditor esterni
Audit

49 |Svolgimento dell'audit di sistema/delle operazioni.

Autorita di Audit

DGCOE

50 |Ricezione del Rapporto provvisorio.

Autorita di Gestione

DGCOE I Autorita di Audit Soggetto beneficiario

Elaborazione e trasmissione della nota di riscontro ed eventuali

51 -
controdeduzioni.

Autorita di Gestione

DGCOE Autorita di Audit
52 |Trasmissione del Rapporto di controllo
Autorita di Gestione
53 Attivazione di eventuali misure correttive o svolgimento di
approfondimenti specifici sulle osservazioni formulate
DGCOE Autorita di
54 Trasmissione di rapporti di follow up ed archiviazione degli Audit

stessi

Autorita di Gestione
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Attuazione

. Altri soggetti interni
s . . s s . Ly . Organismo che svolge la . . . . . . . .. . . PP,
# Attivita Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit Funzione Contabile all' Amministrazione titolare di Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
intervento

55 Adozione misure/azioni di follow up ed eventuale adeguamento

del sistema di gestione e controllo del Programma

o DGCOE Autorita di Audit E Ofga“‘scm" tdl‘ﬂ

Monitoraggio periodico del follow up e comunicazione delle unzione L-ontabie
56 |questioni pendenti fino alla risoluzione definitiva delle criticita.

Trasmissione formale comunicazione di chiusura del controllo a

Autorita di Gestione
Trasmissione dati finanziari e previsioni di spesa
57 |Elaborazioni dati finanziari e previsione di spesa DGCOE Autorita di Gestione
7
58 |Trasmissione dati finanziari e previsioni di spesa Autorita di Organismo di CE
Audit Funzione
Contabile
Informazioni OFC

Elaborazione e trasmissione della documentazione relativa al
59 |rendiconto di spesa ripartito per asse e categoria di regione DGCOE
60 Predisposizione della dichiarazione di ricevibilita delle spese

(ed eventuale dichiarazione di spesa da ritirare) DGCOE @nfox‘mativo

Trasmissione tramite il SI alllOFC del rendiconto di spesa
61 |contenenti le spese ammissibili e relativi allegati secondo le Organismo di I

tempistiche stabilite Funzione Contabile
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62

Attivita

A seguito dell'identificazione dell’irregolarita, verifica della
presenza dei requisiti ai fini della notifica dell’irregolarita alla
Commissione

63

Compilazione su IMS della comunicazione irregolarita in caso di
irregolarita riscontrate

64

Registrazione dell’informazione sull’irregolarita nel ST
Multifondo

65

Comunicazione della disposizione della revoca totale o
parziale, qualora sia stato gia pagato, e avvio procedimento di
recupero

66

Verifica della corrispondenza

degli importi restituiti con le somme indebitamente erogate,
nonché, ove pertinente, la corretta

applicazione degli interessi maturati

Organismo Intermedio

DGCOE -
Ufficio IT

Autorita di Gestione

N DGCOE -

Autorita di Gestione

Autorita di Audit

Attuazione

Organismo che svolge la

Funzione Contabile

Altri soggetti interni
all' Amministrazione titolare di
intervento

Soggetti beneficiari

Altri soggetti

Sistema gestione

Sistema

Ufficio II

DGCOE -

Informativo

Ufficio IT

I

DGCOE - I
Ufficio IT

Soggetto beneficiario

irregolarita -
CE IMS

Attivita di controllo

Compilazione comunicazione irregolarita su IMS
(ATT5)

Comunicazione avvio e chiusura della procedura di recupero DGCOE - Autorita di Autorita di Organismo di Funzione
67 agli organi di controllo Ufficio IT Gestione Audit Contabile
— —
Chiusura del progetto
Ultimati i controlli di I Livello finali, predisposizione del decreto DGCOE
68 |di chiusura progetto e trasmissione alla Corte dei Conti e UCB
entro 10 giorni S

Corte dei
Conti
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Attivita OFC

Attivita

A seguito della Decisione di approvazione del
Programma da parte della CE, erogazione della quota
di prefinaziamento da parte della CE secondo le rate
previste a livello regolamentare nelle diverse
annualita

Erogazione del prefinanziamento (quota comunitaria
e quota nazionale)

Ricezione prefinanziamento e contabilizzazione,
comunicazione di avvenuto pagamento dello stesso

Ricezione della comunicazione di avvenuto
pagamento del prefinanziamento

Elaborazione e trasmissione della documentazione
relativa al rendiconto di spesa ripartito per ciascuna
delle operazioni gestite

Invio allOFC del rendiconto e della documentazione
a supporto attraverso il SI. LOFC effettua i controlli
della completezza e correttezza formale e contabile
sul rendiconto

Elaborazione delle domande di pagamento intermedie
e finale.

Inserimento delle domande di pagamento intermedie
e finale nei sistemi informativi SFC e Multifondo e
trasmissione all'IGRUE e alle altre Autorita.

Comunicazione all' AdG degli estremi della domanda
di pagamento e delle eventuali spese ritenute non
ammissibili e successiva comunicazione all'Ol

Organismo Intermedio

DGCOE -
Ufficio I (Controlli)

DGCOE I

Autorita di Gestione

Autorita di Audit

Organismo che svolge la
Funzione Contabile

Altri soggetti interni
all'Amministrazione
titolare di intervento

Soggetti beneficiari

Altri soggetti

Attivita di controllo

CE

Autorita di
Gestione

Autorita di
Gestione

Organismo
che svolge la

\ IGRUE -
Contabilita
\ speciale

Funzione
Contabile

Organismo
che svolge la

DGCOE I

Funzione
Contabile

Organismo che svolge

Autorita di

DGCOE

Gestione

\

la Funzione Contabile

7

CE - SFC

IGRUE - Contabilita
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speciale

Verifica del trasferimento della quota contributo
comunitario dalla Commissione Europea e del
pronto accreditamento all' Amministrazione
titolare sia della quota comunitaria sia della quota
nazionale di contributo (CERT 1)

Verifica della correttezza dell'importo ricevuto e
della relativa contabilizzazione (CERT 2)

Verifica dati e predisposizione della
documentazione relativa al rendiconto di spesa
(CERT 3)

Controlli sul rendiconto di spesa (CERT4)

Verifica dati e predisposizione domanda di
pagamento (CERT 5)




Attivita OFC

Attivita

Visualizzazione a sistema delle domande di
pagamento, analisi della correttezza formale e
sostanziale delle domande di pagamento, erogazione
delle quote intermedie comunitarie

Visualizzazione a sistema delle domande di
pagamento, ricezione delle quote intermedie
comunitarie, istruttoria delle domande di pagamento
limitatamente alla quota intermedia nazionale, calcolo
delle quote intermedie nazionali da erogare ed
erogazione delle quote intermedie comunitarie e delle
quote intermedie nazionali alla Tesoreria

Ricezione e contabilizzazione delle quote intermedie,
relativa comunicazione di ricezione delle quote
intermedie e successiva comunicazione all'Ol

Organismo Intermedio

Autorita di Gestione

Autorita di Audit

Organismo che svolge la
Funzione Contabile

Altri soggetti interni
all'Amministrazione
titolare di intervento

Soggetti beneficiari

Altri soggetti

Attivita di controllo

CE

\ Autorita di

DGCOE

Validazione a sistema dei dati da inserire nei conti
annuali

Trasmissione dei dati e della documentazione per la
predisposizione dei conti alllOFC

Predisposizione delle informazioni occorrenti e
trasmissione elettronica all'AdG per la presentazione
dei conti

Per ciascun anno, con riferimento al periodo
contabile concluso, pianificazione e attivazione delle
procedure per la preparazione dei documenti a
corredo dei conti (bilanci) annuali di cui all'art. 98 del
Reg. 1060/2021, da parte dell'AdG, dellOFC e
dell'AdA per le rispettive parti di competenza

DGCOE I

Gestione

Autorita di Gestione

Autorita di /

Organismo che svolge

Gestione

Autorita di
Gestione

Autorita di
Audit

la Funzione Contabile

Organismo che svolge
la Funzione Contabile
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IGRUE - Contabilita
speciale

Verifica della regolarita della domanda di
pagamento e della correttezza dell'importo di
spesa nonché dell'importo del contributo
comunitario richiesto (CERT 6)

Verifica della regolarita della domanda di
pagamento e della correttezza dell'importo di
spesa nonché dell'importo del contributo
nazionale richiesto (CERT 6)

Verifica della correttezza dell'importo ricevuto e
della relativa contabilizzazione (CERT 7)

Verifica della completezza e della correttezza dei
dati da inserire nei conti annuali (CERT 8)




Attivita OFC

Attivita

Trasmissione all'AdG dei dati e delle informazioni
necessarie per la redazione della Dichiarazione di
Gestione

Predisposizione della documentazione:

= Predisposizione da parte dell'AdG della
Dichiarazione di Gestione in riferimento al
precedente periodo contabile;

*Predisposizione da parte dell'AdA del Parere di
Audit e della Relazione di controllo in riferimento al
precedente periodo contabile;

*Predisposizione da parte dell'OFC dei conti annuali,
in riferimento al precedente periodo contabile

Raccolta di tutta la documentazione da parte dell'AdG
e presentazione delle informazioni alla CE entro il
termine stabilito dal Regolamento UE 1060/2021

Entro il 31 maggio dell'anno successivo alla chiusura
del periodo contabile, svolgimento da parte della CE
delle procedure per I'esame e accettazione dei conti
(valutazione della relativa completezza, accuratezza e
veridicita) e comunicazione del relativo esito

Organismo che svolge la

Altri soggetti interni

20

In caso di esito negativo: mancata accettazione dei
conti con comunicazione delle ragioni specifiche e
delle azioni che devono essere avviate e i termini per
il loro completamento

21

In caso di esito positivo: accettazione dei conti
determinazione e versamento del saldo finale/o in
caso di importo negativo emissione ordine di
recupero

22

Visualizzazione a sistema della quota di saldo/
importo negativo e versamento dell'eventuale importo
aggiuntivo o compensazione degli importi dovuti allo
Stato membro nell'ambito di pagamenti successivi al
medesimo programma operativo.

23

Ricezione e contabilizzazione delle quote intermedie,
relativa comunicazione di ricezione delle quote
intermedie

24

Ricezione della comunicazione di avvenuto
pagamento delle quote intermedie (con aggiunta o
detrazione degli importi positivi o negativi a saldo) di
contributo nazionale e comunitario

Organismo Intermedio Autorita di Gestione Autorita di Audit Funzione Contabile all' Amministrazione Soggetti beneficiari Altri soggetti Attivita di controllo
titolare di intervento
DGCOE II
\ Autorita di Autorita di Organismo che svolge
Gestione Audit la Funzione Contabile
Dichiarqzione di Par‘ere di Audit e Conti annuali
gestione Relazione di controllo
Autorita di Gestione
T
DGCOE e m o] Autorita di Gesti e oo Autorita di Audit  |€---- 1 Organismo che svolgela . ] CE Verifica della completezza e regolarita dei conti
utonta difiestione Funzione Contabile !
1
1
1
1
1
1
i/ i
1
/ !
1
Autorita di CE !
Gestione
—
Autorita di / CE
Gestione
14

IGRUE - Contabilita
Speciale

y

Autorita di Gestione

Organismo che svolge
la Funzione Contabile

Verifica della correttezza dell'importo ricevuto e
della relativa contabilizzazione (CERT 7)
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DETTAGLIO ATTIVITA' DI CONTROLLO

Codice controllo

Descrizione controllo e documentazione di riferimento

Riferimenti normativi

Archiviazione documenti su SI
Multifondo **

Archiviazione documenti extra
sistema**/cartella di archiviazione
intranet

SELEZIONE

- Regolamenti UE
- Programma Nazionale

Direzione Generale per il
Coordinamento delle Politiche di

Coesione
SEL 1 Verifica del rispetto della normativa in materia di pubblicita - Piano di Comunicazione / Toolkit Doc.amministrativa Sede: Roma
- Norr.natlva UE e nazionale vigente in materia di Indirizzo- Via Crescenzio 17/c
appalti
. Direzione Generale per il
- Regolamenti UE. Scheda progetto ¢ allegati forniti tramite Coordinamento delle Politiche di
- Programma Nazionale PEC Coesione
Verifica della completezza/correttezza della documentazione pervenuta. Verifica che la - Documento sui criteri di selezione approvato dal CdS C
SEL 2 . . . . .. . . . . L check-list di controllo formale proposte Sede: Roma
documentazione sia pervenuta tramite PEC entro i termini. - Normativa UE e nazionale vigente in materia di . . ) .
. progettuali Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
appalti
- Provvedimenti amministrativi del MLPS
. Scheda progetto e allegati forniti tramite Dir ezitfn e Generale per il_ . .
- Regolamenti UE PEC Coordinamento delle Politiche di
-P Nazional C L i
rosratnma 2?210.na .e . . check-list di controllo ammissibilita Coesione
. N . . - Documento sui criteri di selezione approvato dal CdS . .. Sede: Roma
SEL 3 Verifica ammissibilita offerte, soggetti proponenti etc. . . . . .. proposte progettuali (Avvisi) -
- Normativa UE e nazionale vigente in materia di . e Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
appalti eventuali Check-list di verifica della
. . .. .. coerenza dei progetti ex Art. 63, Reg. (UE)
- Provvedimenti amministrativi del MLPS . 2021/1060
Direzione Generale per il
- Regolamenti UE Coordinamento delle Politiche di
. C . . o - Programma Operativo . . Coesione
SEL 4 Verifica della ammissibilita/completezza dei documenti relativi all'avviso - Documento sui criteri di selezione approvato dal CdS Doc.amministrativa Sede: Roma
- Provvedimenti amministrativi del MLPS Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
 Regolamenti UE Direzi(?ne Generale per il' ' .
. . .. . Coordinamento delle Politiche di
- Programma Nazionale Scheda progetto e allegati forniti tramite Coesione
. . . - Documento sui criteri di selezione approvato dal CdS [PEC
SEL 5 Verifica di merito della proposta progettuale . . . . L S . Sede: Roma
- Normativa UE e nazionale vigente in materia di griglia di valutazione delle proposte . . .
. . .. Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
appalti progettuali (Avvisi)
- Provvedimenti amministrativi del MLPS
Direzione Generale per il
- Regolamenti UE Coordinamento delle Politiche di
- Programma Nazionale Scheda progetto ¢ allegati forniti tramite Coesione
SEL 6 Verifica della capacita amministrativa del Beneficiario. - Documento sui criteri di selezione approvato dal CdS |PEC Sede: Roma

- Normativa UE e nazionale vigente in materia di
appalti
- Provvedimenti amministrativi del MLPS

check-list di verifica della capacita
amministrativa del Beneficiario

Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
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DETTAGLIO ATTIVITA' DI CONTROLLO

Codice controllo

Descrizione controllo e documentazione di riferimento

Riferimenti normativi

Archiviazione documenti su SI
Multifondo **

Archiviazione documenti extra
sistema**/cartella di archiviazione
intranet

ATTUAZIONE

Verifica della completezza e correttezza della documentazione presentata. Verifica della

- Regolamenti UE
- Programma Nazionale

Doc. per liquidazione pagamenti caricata su
SI Multifondo

Direzione Generale per il
Coordinamento delle Politiche di

. . - Normativa UE e nazionale vigente in materia di . . Coesione
ATT 1 documentazione attestante la completezza, la correttezza e la rispondenza della stessa alle aopalti £ Doc. del campione di spesa estratto su SI Sede: Roma
disposizioni previste PP . . . . . . ... |Multifondo . . .
- Normativa nazionale in materia di costi ammissibili . o . Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
. . .. .. Checklist compilabili su SI Multifondo
- Provvedimenti amministrativi MLPS
Direzione Generale per il
- Normativa UE e nazionale vigente in materia di Coordinamento delle Politiche di
. . . appalti Doc.quietanza pagamenti caricata su SI i
ATT 2 Verifica dell'avvenuto pagamento mediante quictanza bp . . . . . C q pag Coesione
- Normativa nazionale in materia di costi ammissibili ~ |Multifondo Sede: Roma
- Provvedimenti amministrativi MLPS Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
Direzione Generale per il
- Normativa UE e nazionale vigente in materia di Coordinamento delle Politiche di
. . C . . . . appalti Check list verifiche amministrative i
ATT 3 Registrazione degli esiti dei controlli nel sistema informativo bp . . . . . C N . Coesione
- Normativa nazionale in materia di costi ammissibili |compilabili su SI Multifondo Sede: Roma
- Provvedimenti amministrativi MLPS Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
) Direzione Generale per il
. , . . . o . . . . . - Regolamenti UE . . , . . .
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita, dell'esistenza di un sistema contabile dedicato, . Doc. del campione di progetto estratto su SI|Coordinamento delle Politiche di
ey oy e e s e e . . |- Programma Nazionale . ,
della legittimita e regolarita della spesa,che necessita di verifica della veridicita dei giustificativi . . . . L . Multifondo Coesione
ATT 4 . . . S s . C e - Normativa nazionale e regionale in materia di costi . . . S .
sottostanti, del rispetto degli obblighi di pubblicita e del raggiungimento degli obiettivi del ammissibili Check list verifiche in loco compilabili su |Sede: Roma
progetto . . . sul sistema informativo Multifondo Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
- Provvedimenti amministrativi MLPS
Direzione Generale per il
- Regolamenti UE Coordinamento delle Politiche di
- Programma Nazionale Doc. irregolarita (schede OLAF, relazione |Cpesione
. o . . - - Normativa UE e nazionale vigente in materia di iniziale e di avanzamento, documentazione .
ATT 5 Verifica compilazione comunicazione irregolarita su IMS & Sede: Roma

appalti
- Normativa nazionale in materia di costi ammissibili
- Provvedimenti amministrativi MLPS

relativa ai recuperi attivati) caricate su
Multifondo

Indirizzo: Via Crescenzio 17/c
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DETTAGLIO ATTIVITA' DI CONTROLLO

Codice controllo

Descrizione controllo e documentazione di riferimento

Riferimenti normativi

Archiviazione documenti su SI
Multifondo **

Archiviazione documenti extra
sistema**/cartella di archiviazione
intranet

ATTIVITA' OFC

CERT 1

Verifica del trasferimento della quota contributo comunitario dalla Commissione Europea e del
pronto accreditamento all'Amministrazione titolare sia della quota comunitaria sia della quota
nazionale di contributo

- Regolamenti UE

Dati caricati su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza

CERT 2

Verifica della correttezza dell'importo ricevuto e della relativa contabilizzazione

- Regolamenti UE

Dati caricati su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza

CERT 3

Verifica dati e predisposizione della documentazione relativa al rendiconto di spesa

- Regolamenti UE
- Manuale Autorita di Gestione

Dati caricati su Multifondo
Rendiconto compilabile su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza

CERT 4

Controlli sul rendiconto di spesa

- Regolamenti UE
- Manuale Autorita di Gestione

Dati caricati su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza

CERT 5

Verifica dati e predisposizione domanda di pagamento

- Regolamenti UE
- Manuale Autorita di Gestione

Dati caricati su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza

CERT 6

Verifica della regolarita della domanda di pagamento e della correttezza dell'importo di spesa
nonché dell'importo del contributo nazionale richiesto

- Regolamenti UE
- Manuale Autorita di Gestione

Dati caricati su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza

CERT 7

Verifica della correttezza dell'importo ricevuto e della relativa contabilizzazione

- Regolamenti UE
- Manuale Autorita di Gestione
- Manuale OFC

Dati caricati su Multifondo

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
I

Sede

Indirizzo

Ufficio

Stanza
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DETTAGLIO ATTIVITA' DI CONTROLLO

Codice controllo

Descrizione controllo e documentazione di riferimento

Riferimenti normativi

Archiviazione documenti su SI
Multifondo **

Archiviazione documenti extra
sistema**/cartella di archiviazione
intranet

Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione

Verifica della completezza e della correttezza dei dati da inserire nei conti annuali - Regolamenti UE !
CERT 8 - Manuale Autorita di Gestione Dati caricati su Multifondo Sede
- Manuale OFC Indirizzo
Ufficio
Stanza
Direzione Generale per lo sviluppo
sociale e gli aiuti alle poverta - Divisione
Verifica della completezza e regolarita dei conti - Regolamenti UE Doc. preparazione dei conti compilabile su !
CERT 9 - Manuale Autorita di Gestione Multifordo Sed.e :
- Manuale OFC Indirizzo
Ufficio
Stanza

** Modalita di archiviazione documenti (cartacea o tramite sitema informativo) .
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